Hernán Jesús Contreras Ruiz
19 de abril de 1983 (30 años) Soltero/a
Santiago, Región Metropolitana
(+569) 77911092 
sr.hernancontreras@gmail.com
Licencia de conducir clase B/C
Mi interés es  formar parte de una empresa, en la cual me pueda desempeñar como Profesional, dedicado, responsable, con principios y objetivos claros, entusiasta, emprendedor, de excelentes relaciones interpersonales, con alta motivación por la Gestión de Calidad y de control con interés de aportar a la dirección operativa y ser parte de la estrategia de la organización. 
Experiencia
Mutual de Seguridad de CChc:
(Manufactura)
Analista de Calidad	de junio del 2013 al presente
Responsable de la mantención de la Certificación ISO 9001;2008, de los distintos procesos Certificados. Capacitación al personal referente a ISO , planificación y ejecución de Auditorías Internas, Revisión por la Dirección, medición de indicadores de gestión y Objetivos de Calidad, revisión y adecuación de la Política, Manuel de Calidad, procedimientos y registros, control sobre estos.
Rheem Chilena LTDA:
(Manufactura)
Encargado de sistemas de Gestión, Aseguramiento de Calidad 	de agosto del 2012 a mayo del 2013
Procedimientos técnicos, mejoras en Inspección de procesos en  línea, mejoras continuas, Inducción de Calidad al personal, Estadísticas de Calidad, evaluación de Proveedores, Auditorias a proveedores, Auditorías Internas, Auditor, creación de flujos de producción, alto enfoque a la satisfacción del cliente, asistencia pos venta.(asistencia Técnica). Líder de equipos multidisciplinarios. 
Rheem Chilena Ltda.
(Manufactura)
Técnico en Control Industrial/ Control. Calidad			 de mayo del 2005 a agosto del 2012
Experiencia Técnica en ISO 9001-2008.
•	Ensayos de laboratorio.
•	Recepción de materias primas.
•	Clasificación de proveedores.
•	Control de procesos productivos en línea
•	Buen desempeño bajo presión
•	Excelentes relaciones interpersonales
•	Auditorías internas
•	Auditoria a proveedores
•	Manejo de Manual de Calidad, mejoras y modificaciones
•	Mejoras continuas de proceso y Procedimientos Técnicos.
•	manejo de Microsoft office nivel usuario.
Excelente nivel de aprendizaje y absorción de nuevos procedimientos, procesos e instructivos.
Editorial Océano						2002-2003
(Editorial)
Ejecutivo de Ventas
Responsable de manejar los parámetros de costos al momento de facilitar ofertas, responsable del material de apoyo que se te facilita como ejecutivo de ventas y de la integridad y presentación personal altamente evaluada de forma periódica
Autopistas del Maipo					2003-2004
(Concesión de carreteras)
Cobrador de peaje
Cajero de plaza de peaje lateral Champa
Estudios
Instituto Profesional la Araucana
Ingeniería Industrial				mar 2009- dic 2012
Inst. Simón Bolívar
Técnico Superior en Control Industrial		mar 2007-dic 2008

Conocimientos
· BRC norma Técnica para Amentos 
· ISO 22000 inocuidad de Alimentos 
· Inglés: Intermedio
· Office: Manejo intermedio
Otros cursos
Auditor Integral normas ISO 9001-2008, 14001 y Oshas 18001
· Comunicación Efectiva (La Araucana)
· Contabilidad General (La Araucana)
· Liderazgo (La Araucana)
· Ética (La Araucana)
· Emprendimiento (La Araucana)
· Auditor ISO integral (USASH)
· Investigación de Accidentes (Achs, Inacap)
· Miembro activo del Comité Paritario



Otros conocimientos de aplicación 
· 5S
· Auditor Integral ISO 9001-2008, 14001 y oshas 18001
· Conocimiento teórico de normas HACCP inocuidad de alimentos
· BPM.
· Pretensiones de Renta $ 800.000
· R.U.T.: 15408451-7
·  fono celular: (+569) 77911092
· Un hijo (a)
E-mail: sr.hernancontreras@gmail.com

